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1. INTRODUZIONE 

Gli Operatori Economici forniscono, su richiesta della Stazione Appaltante, spiegazioni sul 

prezzo o sui costi proposti nelle offerte se queste appaiono anormalmente basse, sulla base di 

un giudizio tecnico sulla congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità dell’offerta. I criteri per 

la valutazione delle offerte anormalmente basse e gli algoritmi e i calcoli utilizzati per la 

determinazione della soglia di anomalia delle offerte, sono disciplinati dall’art. 97 del d.lgs. 

50/2016 “Offerte Anormalmente basse”. 

La pubblicazione della Legge n.55/2019 di conversione del d.l. n. 32/2019 “Disposizioni 

urgenti per il rilancio del settore dei contratti pubblici, per l’accelerazione degli interventi 

infrastrutturali, di rigenerazione urbana e di ricostruzione a seguito di eventi sismici”, ha 

apportato modifiche all’art. 97, d.lgs. 50/2016 relativamente ai criteri di valutazione 

dell’anomalia delle offerte. 

Al fine dell’adeguamento alle nuove disposizioni normative, sul Sistema Telematico Acquisti 

Regione Lazio (S.TEL.LA) sono state implementati gli algoritmi di calcolo dell’anomalia 

conformi alla nuova normativa. L’efficacia del nuovo comportamento decorre dal 18 Aprile 

2019, sono quindi soggetti alla nuova operatività tutti i Bandi e gli Avvisi pubblicati a partire 

da tale data compresa. 

Sono riportati di seguito gli algoritmi e i calcoli che S.TEL.LA utilizza per la valutazione di 

un’offerta anomala, distinti per criterio di aggiudicazione: 

• Prezzo più basso; 

• Offerta economicamente più vantaggiosa. 
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2. VALUTAZIONE DELL’ANOMALIA: PREZZO PIÙ BASSO 

Nel caso in cui il criterio di aggiudicazione sia il prezzo più basso, il criterio utilizzato per la 

valutazione dell’anomalia delle offerte dipende dal numero di offerte ammesse come di seguito 

indicato; nel caso, invece, in cui tale numero risulti inferiore a 5 la piattaforma non segnala 

offerte anomale. 

 

2.1 NUMERO DI OFFERTE AMMESSE SUPERIORE A 15 

Quando il numero delle offerte ammesse è pari o superiore a 15, la congruità delle offerte è 

valutata sulle offerte che presentano un ribasso pari o superiore ad una soglia di anomalia 

determinata. 

La piattaforma procede nel seguente modo: 

1. Viene calcolato il 10%, arrotondato all’unità superiore, rispettivamente delle offerte di 

maggior ribasso e di quelle di minor ribasso. Ogni offerta viene considerata 

distintamente, anche quelle che presentano un medesimo valore di ribasso, e qualora 

nell’effettuare il calcolo del 10%, siano presenti una o più offerte di uguale valore 

rispetto a quelle da accantonare, tali offerte sono altresì accantonate; 

2. Viene calcolata la somma aritmetica dei ribassi percentuali (inseriti dall’Operatore 

Economico ovvero calcolati dalla piattaforma) delle offerte ammesse, con esclusione 

del 10% delle offerte precedentemente identificato; 

3. Viene calcolata la media aritmetica dei ribassi percentuali (inseriti dall’Operatore 

Economico ovvero calcolati dalla piattaforma) delle offerte ammesse, con esclusione 

del 10% delle offerte precedentemente identificato; 

4. Viene calcolato lo scarto medio aritmetico dei ribassi percentuali che superano la media 

aritmetica di cui al punto 3); 

5. Viene calcolata la soglia come somma della media aritmetica di cui al punto 3) e dello 

scarto medio aritmetico di cui al punto 4); 

6. La soglia individuata viene decrementata di un valore percentuale pari al prodotto delle 

due cifre dopo la virgola della somma dei ribassi di cui al punto 2) applicato allo scarto 

medio aritmetico di cui al punto 4). 

7. La piattaforma segnala le offerte sospette di anomalia quelle il cui ribasso risulta pari o 

superiore alla soglia di anomalia individuata al punto 6). 

La soglia di anomalia viene quindi determinata secondo la seguente formula1: 

Sa = M + Sc- Sc * (c1*c2/100) 

dove 

Sa = soglia di anomalia; 

 
1 La formula descritta è stata aggiornata il 17 luglio 2019. 
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M = media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte ammesse dopo il taglio delle ali; 

Sc = scarto medio aritmetico dei ribassi percentuali che superano la media; 

c1 = primo decimale dopo la virgola della somma dei ribassi percentuali di tutte le offerte 

ammesse dopo il taglio delle ali; 

c2 = secondo decimale dopo la virgola della somma dei ribassi percentuali di tutte le offerte 

ammesse dopo il taglio delle ali. 

 

2.2 NUMERO DI OFFERTE AMMESSE INFERIORE A 15 

Nel caso, invece, di un numero di offerte ammesse pari o superiore a 5 e inferiore a 15, la soglia 

di anomalia viene determinata dalla piattaforma come segue: 

1. Viene calcolato il 10%, arrotondato all’unità superiore, rispettivamente delle offerte di 

maggior ribasso e di quelle di minor ribasso. Ogni offerta viene considerata 

distintamente, anche quelle che presentano un medesimo valore di ribasso, e qualora 

nell’effettuare il calcolo del 10%, siano presenti una o più offerte di uguale valore 

rispetto a quelle da accantonare, tali offerte sono altresì accantonate; 

2. Viene calcolata la media aritmetica dei ribassi percentuali (inseriti dall’Operatore 

Economico ovvero calcolati dalla piattaforma) delle offerte ammesse, con esclusione 

del 10% delle offerte precedentemente identificato; 

3. Viene calcolato lo scarto medio aritmetico dei ribassi percentuali che superano la media 

aritmetica di cui al punto 2); 

4. Viene calcolato il rapporto tra lo scarto medio aritmetico di cui al punto 3) e la media 

aritmetica di cui al punto 2): 

• se tale rapporto è pari o inferiore a 0,15, la soglia di anomalia sarà pari al valore 

della media aritmetica di cui al punto 2) incrementata del 20% della medesima media 

aritmetica; 

• se tale rapporto è superiore a 0,15, la soglia di anomalia sarà invece calcolata come 

somma della media aritmetica di cui al punto 2) e dello scarto medio aritmetico di 

cui al punto 3). 

5. La piattaforma segnala le offerte sospette di anomalia quelle il cui ribasso risulta pari o 

superiore alla soglia di anomalia individuata al punto 4). 

 

La soglia di anomalia viene quindi determinata secondo la seguente formula: 

se R < 0,15 

Sa = M x 1,2 

se R > 0,15 

Sa = M + Sc 
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dove 

Sa = soglia di anomalia; 

M = media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte ammesse dopo il taglio delle ali; 

Sc = scarto medio dei ribassi percentuali che superano la media; 

R = S/M = rapporto fra scarto medio aritmetico e la media aritmetica. 
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3. VALUTAZIONE DELL’ANOMALIA: OFFERTA ECONOMICA-

MENTE PIÙ VANTAGGIOSA 

Nel caso in cui il criterio di aggiudicazione sia quello dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa ed il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a 3, risultano sospette di 

anomalia le offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi 

alla componente tecnico-qualitativa, entrambi pari o superiori ai 4/5 dei corrispondenti punti 

massimi previsti dal bando di gara. Nel caso di numero di offerte ammesse inferiore a 3 la 

piattaforma non segnala offerte anomale. 
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4. VALUTAZIONE DELL’ANOMALIA: AGGIORNAMENTO DELLA 

VALUTAZIONE DELL’ANOMALIA 

 

Il comando “Verifica Anomalia” è presente nel caso in cui, durante la creazione del Bando, il 

campo “Offerte Anomale” sia stato impostato su “Valutazione” o “Esclusione Automatica”. 

 

 

Figura 1 – Offerte Anomale 

 

Non è tuttavia possibile attivare il comando se: 

• Esistono offerte economiche nello stato “Ammessa con Riserva”. Il Sistema informerà 

l’utente con un messaggio a video. In tal caso occorre ammettere o escludere l’Offerta 

in oggetto per poter proseguire; 

• Lo stato dell’Offerta non si trova ancora nello stato “Verifica Anomalia”. 

In particolare, nel caso in cui – all’atto dell’impostazione del Bando – sia stato scelto il valore 

“Esclusione Automatica”, all’attivazione del comando “Verifica Anomalia” il Sistema 

“escluderà” automaticamente tutte le offerte ritenute anomale, dandone opportuna evidenza 

sulla griglia di riepilogo. 

Nel caso in cui sia invece stato scelto il valore “Valutazione”, il Sistema mostrerà una schermata 

relativa alla Verifica dell’Anomalia ed evidenzierà lo stato “Sospetto Anomalo” sulla griglia di 

riepilogo delle Offerte. 

Quando lo Stato della Valutazione Economica è "Verifica Anomalia", cliccare sul comando 

Verifica Anomalia per procedere con la valutazione. 

 

 

Figura 2 – Riepilogo Finale - Verifica Anomalia 
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Verrà mostrata una schermata con una tabella in cui vengono riportate tutte le Offerte ricevute 

con dettaglio in merito dei punteggi attribuiti ed evidenza del relativo Stato Offerta.  

Non è possibile modificare lo Stato Offerta dell'offerta individuata dal sistema come "Sospetta 

Anomala" ma è possibile porre le altre offerte in tale stato ai fini di condurre ulteriori verifiche, 

cliccando sul relativo comando  all'interno della tabella e selezionando "Sospetta 

Anomalia". 

 

 

Figura 3 – Verifica Anomalia (Caso Offerta Economicamente Più Vantaggiosa) 

 

Per inserire una Motivazione relativamente ad una “Sospetta Anomalia”, posizionarsi 

nell'omonimo campo e digitare il testo. 



 

Approfondimento tematico gare telematiche: Calcolo 

dell’anomalia 
 

 

 

Figura 4 – Verifica Anomalia – Motivazione 

 

ATTENZIONE: per quanto riguarda l’esclusione automatica del calcolo dell’anomalia nelle 

procedure di gara al prezzo più basso (principalmente Negoziate con invito ed RdO) con un 

numero di offerte uguale o maggiore a 5, al momento dell’esecuzione del comando “Verifica 

Anomalia”, nel documento verrà mostrato un nuovo parametro che consente di definire se 

l’esclusione automatica deve essere applicata in presenza di 5 o 10 offerte (il default è l’attuale 

funzionamento ovvero “10”). La selezione effettuata è inoltre modificabile fino alla “conferma” 

della verifica anomalia (attraverso l’omonimo comando) oppure a seguito del comando 

“Ripristina fase”.  

Nel dettaglio, se le offerte ammesse alla fase di valutazione economica risultano essere un 

numero inferiore a “10”, il Sistema non applica l’esclusione automatica ma pone le offerte nello 

Stato Offerta “Sospetta Anomalia”. 
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Figura 5 – Calcolo Anomalia - Numero di Offerte < 10 

 

Per modificare il parametro, al fine di applicare l’eventuale esclusione automatica, cliccare sul 

comando e selezionare “5”. 

 

Figura 6 – Calcolo Anomalia - Modifica parametro 

Verrà mostrato il seguente messaggio di informazione. Cliccare sul comando  per 

chiudere il messaggio. 
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Figura 7 – Messaggio di conferma ricalcolo 

 

Il sistema individuerà in automatico le offerte anomale in quanto le offerte ammesse alla fase 

di valutazione economica risultano essere un numero uguale o maggiore a “5” ed escluderà tali 

offerte dalla definizione della graduatoria. In particolare, il relativo Stato Offerta verrà 

aggiornato in “Anomalo”. 

 

Figura 8 – Calcolo Anomalia – Individuazione offerte anomale 

 

In generale, predisposto il documento di Verifica Anomalia, cliccare sul comando Conferma 

posizionato nella toolbar in alto nella schermata. 
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Figura 9 – Verifica Anomalia - Conferma 

 

Nel caso in cui l'offerta dell'operatore economico individuato come "Aggiudicatario 

provvisorio" corrisponda all'offerta "anomala", lo Stato Lotto della Verifica Anomalia 

cambierà da "Verifica Anomalia" a "Giustificazione Prezzi" ed un messaggio di informazione 

a video confermerà l'operazione. Cliccare su  per chiudere il messaggio. 
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Figura 10 – Messaggio di Conferma Verifica Anomalia 

 

Gli esiti attribuiti a seguito della verifica dell’anomalia verranno riportati nella colonna Stato, 

come mostrato dall’immagine che segue. 

 

Figura 11 – Riepilogo Finale - Stato Anomalia 

 

ATTENZIONE: se, nel corso della procedura di aggiudicazione, viene modificato il nominativo 

del Presidente della commissione economica ed il documento relativo alla “Verifica Anomalia” 

si trova nello Stato "In lavorazione", questo viene trasferito in automatico al nuovo utente del 

Presidente della commissione economica che procede all'apertura del documento attraverso il 

clic sul comando Verifica Anomalia. 

In tutti i casi, se si procede all'apertura del documento dalla sezione Documenti della procedura 

di aggiudicazione, il compilatore resterà il vecchio Presidente e, pertanto, il trasferimento del 

documento al nuovo utente non verrà effettuato. 
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Inoltre, se dalla sezione Documenti della procedura di aggiudicazione, l’ex Presidente della 

commissione economica prova ad effettuare una conferma del documento “Verifica Anomalia” 

salvato (“In lavorazione”), viene visualizzato il seguente messaggio: “Operazione consentita 

solo al presidente della commissione”. 

Esito Verifica Anomalia 

Il comando “Esito Verifica Anomalia” viene attivato quando, in seguito alla verifica 

dell’anomalia, sullo stato dell’offerta viene indicato “Giustificazione Prezzi” poiché l’offerta 

dell’aggiudicatario proposto è risultata anomala. Per accedere alla funzione, fare clic sul 

comando “Esito Verifica Anomalia”. Verrà mostrata la seguente schermata: 

 

Figura 12 – Esito Verifica Anomalia 

 

Inserire la “Motivazione” relativa all’anomalia ricevuta fuori sistema e selezionare, nel campo 

“Esito Verifica Anomalia” la voce “Anomalo” o “Verifica Superata” a seconda di quanto 

esaminato. È possibile inserire un allegato cliccando sul comando        e selezionando il file 

dal proprio pc. Completata la scheda, fare clic sul comando “Conferma” per applicare le 

impostazioni. La lista delle Offerte verrà riordinata in base all’aggiudicatario proposto. Nella 

colonna “Motivazione” verrà visualizzata un’anteprima di quanto inserito nella scheda “Esito 

Verifica Anomalia” e sarà possibile consultarne il dettaglio cliccando sull’icona della lente 

nella colonna “Dettaglio motivazioni” e quindi sul “Registro di Sistema” relativo alla Verifica 

dell’Anomalia. 
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Figura 13 – Lista documenti – Esito Verifica Anomalia 

Nel caso in cui sia stata impostata la voce “Anomalo” sulla scheda “Esito Verifica Anomalia” 

e il secondo classificato risultante, nel frattempo, come nuovo “Aggiudicatario proposto” 

presenti anche lui un’offerta in “Sospetto Anomalo”, la suddetta procedura di verifica verrà 

ripetuta. Risolte le anomalie, lo stato dell’offerta verrà aggiornato in “Aggiudicazione 

Proposta” 
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